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Politica de Privacidade

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO valoriza a privacidade de seus alunos e
responsaveis legais. A protecdo de dados e o tratamento de forma transparente,
ética, segura e responsavel sdo valores essenciais para o GRUPO RIACHUELO DE
ENSINO, em respeito a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD.

Esta Politica de Privacidade foi criada para demonstrar o compromisso com estes
valores, esclarecendo as condicGes gerais de coleta, uso, armazenamento, protecdo e
demais formas de tratamento de dados pessoais para o desempenho das atividades
do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO.

Ao fornecer os seus dados pessoais ao GRUPO RIACHUELO DE ENSINO, vocé aceita os
termos e condi¢Ges desta Politica de Privacidade.

1. FINALIDADE DA COLETA DOS DADOS PESSOAIS

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO realiza o tratamento de dados pessoais de acordo
com os principios e bases legais previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
- LGPD.

Em geral, os dados pessoais fornecidos ao GRUPO RIACHUELO DE ENSINO sao
utilizados internamente pelos colaboradores para a prestacdo dos servicos
educacionais e para fins institucionais. A seguir, seguem as diversas finalidades para
as quais sao tratados os dados pessoais pelo GRUPO RIACHUELO DE ENSINO:

Prestacdo de servicos educacionais:

Para viabilizar a contratacdo e prestacdao dos servicos educacionais, bem como a
matricula nos cursos oferecidos, permitindo o acesso fisico ou virtual aos ambientes
e plataformas educacionais e administrativas.

Cobranca de mensalidades, prestacdes e valores devidos:

Em cumprimento ao contrato de prestacdo de servicos educacionais, os dados
pessoais necessarios aos processos de cobranga serdo usados para executar cobranga
interna ou junto a empresas terceirizadas contratadas para recuperagao de valores.

Gestdo de cadastro

Para viabilizar a criacdo, administracdo, ampliacdo, aperfeicoamento e gestdo do
cadastro dos nossos alunos, responsaveis legais e interessados junto ao GRUPO
RIACHUELO DE ENSINO, a fim de responder a questionamentos através do site,
e-mail e telefone, quando do contato nos canais de atendimento.
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Permitir o exercicio regular dos direitos

Para exercer os direitos garantidos em lei ao GRUPO RIACHUELO DE ENSINO,
inclusive como prova em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.

Viabilizar atividades necessarias a organizacdo

Com base no legitimo interesse, também poderd haver o tratamento de dados
pessoais em atividades como: comunicacdo e marketing, melhorias de nossos
servicos, relacionamento com alunos, responsaveis legais e terceiros, andlises e
relatérios de desempenho e consultas internas, andlises e pesquisas de mercado,
prevencdo, deteccdo e investigacdo de atividades que estejam em desacordo com a
lei ou que sejam proibidas. Nas atividades de apoio aos interesses do GRUPO
RIACHUELO DE ENSINO, sempre serao observados os limites da expectativa do titular
de dados e o tratamento dos dados pessoais ndo se dard em prejuizo aos seus
interesses, direitos ou liberdades fundamentais.

Evitar fraudes e zelar pela seguranca

Para zelar pela seguranca dos alunos, responsdveis legais e de terceiros, para evitar
fraudes de identificacdo, em especial durante o seu acesso ao nosso site institucional
e sistemas internos, ingresso ou visita as nossas dependéncias.

Comunicacdes direcionadas

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO utiliza dados pessoais para fornecer informacdes
sobre servigos (por exemplo, comunicacdes de marketing ou campanhas). Isso pode
ser feito por meios como e-mail, andncios, SMS, ligacdes telefonicas e
correspondéncias postais, na medida em que permitidas pela lei aplicavel.

Cumprir com obrigacdes legais ou regulatérias

Para o atendimento das obrigacdes dispostas em lei e/ou regulacGes de 6rgaos
governamentais e de ordens ou requisicdes de autoridades fiscais, Poder Judicidrio
e/ou outra autoridade competente, tais como, para emissdo de notas fiscais, cumprir
determinacdes legais sobre o Cdodigo de Defesa do Consumidor, cumprir com as
legislagdes da Educagao Basica, cite-se algumas:

a) Lei n2 9.394/1996 (estabelece as diretrizes e bases da educac¢do nacional):
caberd a Unido estabelecer, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, diretrizes e procedimentos para identificacao,
cadastramento e atendimento, na educacdo bdsica e na educacdo superior,
de alunos com altas habilidades ou superdotacdo; coletar, analisar e
disseminar informacdes sobre a educacdo. A Unido tera acesso a todos os
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dados e informacgOes necessarios de todos os estabelecimentos e drgdos
educacionais. A identificagdo precoce de alunos com altas habilidades ou
superdotacdo, os critérios e procedimentos para inclusdo no cadastro, as
entidades responsaveis pelo cadastramento, os mecanismos de acesso aos
dados do cadastro e as politicas de desenvolvimento das potencialidades
do alunado serdo definidos em regulamento.

b) Portaria MEC n? 438/1998 (institui o Exame Nacional do Ensino Médio —
ENEM): o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio
Teixeira” — INEP, resguardado o sigilo individual, ird estruturar um banco de
dados e emitird relatorios com os resultados do ENEM, que estardao
disponiveis para as Institui¢cdes de Ensino Superior, Secretarias Estaduais de
Educacdo e pesquisadores, visando ao aprofundamento e ampliacdo de
analises de interesse da sociedade.

2. INFORMAGOES UTILIZADAS E COMO SAO COLETADAS

Para atender as finalidades previstas nesta Politica, podem ser coletadas varios tipos
de informacgdes, conforme descri¢des a seguir:

Fornecidas diretamente e voluntariamente

Desde o inicio da interacdo com o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO, voluntariamente
sdo disponibilizadas informacgdes. Por exemplo, quando do contato por meio das
redes sociais ou dos canais de atendimento, quando do acesso para conhecer os
servicos oferecidos; ou, ainda, quando preenchido o cadastro para contratacdo dos
servicos educacionais.

Informacdes pessoais de contato

Incluem qualquer informacdo fornecida e que nos permite contatar o titular ou
verificar seu cadastro, como seu nome completo, CPF, data de nascimento, endereco
postal, e-mail, detalhes de redes sociais, nimero de telefone, etc.

Informacdes de login de conta

Qualquer informacdo que seja necessaria para acesso ao perfil de conta, como nome
de usudrio, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e resposta de seguranca.

Informacdes técnicas sobre o computador/dispositivo movel

Qualquer informacgao sobre o sistema de computador ou outro dispositivo utilizado
para acessar sites ou aplicativos do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO, como o enderego
IP, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdao do navegador da web. Ao acessar
um site ou aplicativo do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO usando um dispositivo
movel, como um smartphone, as informacgdes coletadas também incluirdo, sempre
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gue permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, o ID de publicidade, a
localizagdo geografica e outros dados similares do dispositivo mével.

Informacdes de utilizacdo de sites/comunicacdo

Conforme o titular navega e interage nos sites do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO,
tecnologias de coleta automatica de dados coletam determinadas informacdes sobre
as acgodes. Isso inclui informacgdes, como, em quais links clicou, quais paginas ou
conteldos visualizou e por quanto tempo, e outras informagdes e estatisticas
semelhantes sobre interacdes, como tempo de resposta a conteudo, erros de
download e duragdo das visitas a determinadas paginas.

Pesquisas de mercado e feedback de clientes

Informagdes compartilhadas voluntariamente com o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO
sobre sua experiéncia com a prestacdo dos nossos servicos, como reclamacdes,
pesquisas de satisfacdo e solicitacdes de melhoria.

Conteudo gerado por alunos, responsaveis legais e terceiros

Qualquer conteudo criado e compartilhado com o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO
em redes sociais de terceiros ou por meio de postagens nos sites ou aplicativos,
incluindo o uso de aplicativos de rede social de terceiros, como o Facebook e
Instagram. Exemplos incluem fotos, videos, histérias pessoais ou outros conteudos e
midias semelhantes. Sempre que permitido, serdo coletados e publicados conteldos
gerados em conexdao com uma variedade de atividades, recursos de comunidade do
site, engajamento e redes sociais de terceiros.

Chamadas ao Servico de Atendimento

Comunicag¢des com o servico de atendimento podem ser gravadas ou ouvidas, de
acordo com as leis aplicdveis, para necessidades operacionais locais (por exemplo,
por motivos de qualidade ou treinamento).

Disponiveis Publicamente

Ha também a possibilidade de coleta de informacdes que se encontrem
disponibilizadas publicamente, incluindo, mas ndo se limitando a, midias sociais
(Instagram, Facebook, etc.) e bases de dados de érgdos publicos (por exemplo,
Receita Federal).

Eventualmente, outros tipos de dados ndo previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderdo ser coletados, desde que sejam fornecidos com o
consentimento do titular, ou, ainda, que a coleta seja permitida com fundamento em
outra base legal prevista em lei.
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Em qualquer caso, a coleta de dados e as atividades de tratamento dela decorrentes
serdo informadas aos titulares.

Os dados pessoais sensiveis, tais como de salude, biométricos, etc., somente serao
coletados quando aplicaveis a casos especificos e para a protecdo da vida.

A coleta e tratamento de dados pessoais de menores de 18 anos somente serd
realizada com autorizacdo dos responsaveis legais.

3. COLETA DE COOKIES

Cookies sdo pequenos arquivos de texto baixados automaticamente em seu
dispositivo quando vocé acessa e navega por um site. Eles servem, basicamente, para
gue seja possivel identificar dispositivos, atividades e preferéncias de usuarios. Os
cookies ndo permitem que qualquer arquivo ou informacdo sejam extraidos do disco
rigido do usuario, ndo sendo possivel, ainda, que, por meio deles, se tenha acesso a
informacgbes pessoais que ndao tenham partido do usuario ou da forma como utiliza
os recursos do site.

Cookies do site: sdo aqueles enviados ao computador ou dispositivo do usuario e
administrador exclusivamente pelo site. As informagdes coletadas por meio destes
cookies sao utilizadas para melhorar e personalizar a experiéncia do usuario, sendo
gue alguns cookies podem, por exemplo, ser utilizados para lembrar as preferéncias
e escolhas do usuario, bem como para o oferecimento de conteldo personalizado.

Cookies de terceiros: alguns de nossos parceiros podem configurar cookies nos
dispositivos dos usudrios que acessam nosso site. Estes cookies, em geral, visam
possibilitar que nossos parceiros possam oferecer seu conteddo e seus servicos ao
usudrio que acessa nosso site de forma personalizada, por meio da obtencdo de
dados de navegacdo extraidos a partir de sua interacdo com o site. O usuario poderd
obter mais informacdes sobre os cookies de terceiro e sobre a forma como os dados
obtidos a partir dele sdo tratados, além de ter acesso a descricdo dos cookies
utilizados e de suas caracteristicas, acessando o seguinte link:

a) Google Analytics: as entidades encarregadas da coleta dos cookies poderao ceder
as informacdes obtidas a terceiros.

b) Gestdo de cookies: o usudrio podera se opor ao registro de cookies pelo site,
bastando que desative esta opcao no seu préprio navegador. Mais informacoes sobre
como fazer isso em alguns dos principais navegadores utilizados hoje podem ser
acessadas a partir dos seguintes links:

b.1)InternetExplorer:
https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

b.2) Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac



Q riachuelo(?,) RiACHUELO

enem e VeStlbu IareS EDUCAGAQ INFANTIL . FUNDAMENTAL. MERIO

b.3) GoogleChrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pt-BR&hlrm=pt

b.4) MozilaFirefox:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam
b.5) Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

A desativacdao dos cookies, no entanto, pode afetar a disponibilidade de algumas
ferramentas e funcionalidades do site, comprometendo seu correto e esperado
funcionamento. Outra consequéncia possivel é a remocdo das preferéncias do
usuario que eventualmente tiverem sido salvas, prejudicando sua experiéncia.

4. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO trata e armazena os dados pessoais pelo periodo
necessario para cumprir a finalidade para a qual foram coletados, a menos que um
periodo de retencdo maior seja exigido para cumprir obrigacbes legais e/ou
regulamentares.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO somente compartilha informacdes pessoais
guando for necessario ou pertinente para as finalidades previstas nos contratos com
0s nossos clientes e nessa Politica de Privacidade.

O compartilhamento poderd ser feito para auxiliar a operacionalizar os servicos
prestados, atuag¢dao de canais de comunica¢dao e de marketing, com parceiros de
negdcio, outras empresas do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO, prestadores de servigo,
empresas provedoras de infraestrutura tecnoldgica e operacional, como empresas
intermediadoras de pagamento e provedoras de servico de armazenamento de
informacgGes, assessoria juridica e drgdos governamentais por decorréncia de
obrigacGes legais ou regulatdrias, ou, ainda, para cumprir alguma ordem expedida
por autoridade publica.

6. SEGURANCA DOS DADOS

O GRUPO RIACHUELO DE ENSINO adota medidas de seguranca, técnicas e
administrativas para manter em seguranca todos os dados armazenados e garantir a
preservacdo da confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados,
informagdes e sistemas utilizados.

Estdo estabelecidos processos e controles para prevencdo, deteccdo e resposta a
incidentes e protecdo dos seus dados de acessos e usos ndo autorizados, garantindo
a gestdo do risco de seguranca, inclusive cibernética, e a construcdo de um alicerce
robusto de seguranca.
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As medidas utilizadas levam em consideracao a natureza dos dados, o contexto e a
finalidade do tratamento, os riscos que uma eventual violagdo geraria para os
direitos e liberdades do usuario, e os padrdes atualmente empregados no mercado
por empresas semelhantes a nossa.

Especificamente com relacdo aos dados coletados através das aplicagdes de internet,
eles sdo armazenados, tratados e protegidos mediante as melhores praticas de
hospedagem, processamento, backup e criptografia, de acordo com a sua respectiva
criticidade.

Os parceiros do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO prestam garantias contratuais de que
adotam medidas de seguranca técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais.

As medidas de seguranga sao continuamente monitoradas e revisadas de acordo com
os avancos tecnoldgicos e recursos organizacionais mais atuais.

7. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS PESSOAIS

Na forma e nos limites da legislacdo aplicével, o titular dos dados pessoais podera
entrar em contato com o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO para exercer determinados
direitos, de modo a requerer:

a) A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

b) O acesso aos seus dados;

c) A corregao de seus dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) A anonimizagdo, bloqueio ou eliminagao de seus dados que sejam desnecessarios,
excessivos, ou tratados em desconformidade com o disposto na legislagdo aplicavel;
e) A portabilidade dos seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, de
acordo com a regulamentagdo da ANPD, observados os segredos comercial e
industrial;

f) A eliminacdo dos seus dados pessoais, exceto nas hipdteses previstas na legislagdo
aplicavel;

g) A informacdo das entidades publicas e privadas com as quais houve o
compartilhamento dos seus dados;

h) A informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da sua negativa;

i) A revogacdo do consentimento, quando tiver fornecido, resguardado o interesse
publico que possa justificar a continuidade do tratamento ou a existéncia de outra
base legal que autorize;

j) Oposicdo a qualquer tratamento de dados pessoais com fundamento em uma das
hipdteses em que seu consentimento é dispensado, desde que tenha ocorrido o
descumprimento ao disposto na legislacdo aplicdvel e resguardado o interesse
publico que possa justificar a continuidade do tratamento; e
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k) Solicitar a revisdo de decisGes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses.

Para exercicio dos direitos, o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO disponibiliza os canais
de atendimento que constam ao final desta Politica.

8. CANAIS DE ATENDIMENTO

Para exercer os direitos do titular dos dados pessoais, para esclarecer quaisquer
duvidas sobre esta Politica de Privacidade ou sobre os dados pessoais tratados,
seguem os canais de atendimento:

a) Telefone: (55) 3025-8855
b) Site: https://riachuelo.net/contato/
c¢) E-mail: Igpd@gruporiachuelo.com

A solicitagdo serd analisada e atendida com a maior brevidade possivel, considerando
0s prazos e os termos previstos na legislacao aplicavel.

Para garantir que o usuario que pretende exercer seus direitos é, de fato, o titular
dos dados pessoais objeto da requisicdao, poderdo ser solicitados documentos ou
outras informacbGes que possam auxiliar em sua correta identificacdo, a fim de
resguardar os direitos do GRUPO RIACHUELO DE ENSINO e os direitos de terceiros.
Isto somente sera feito, porém, se for absolutamente necessario, e o requerente
receberd todas as informacoes relacionadas.

9. DIREITO DE APRESENTAR UMA RECLAMACAO

Caso o titular considere que o processamento de suas informagbes pessoais
realizado pelo GRUPO RIACHUELO DE ENSINO ndo é compativel com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), é possivel apresentar uma reclamacao:

a) Diretamente para o GRUPO RIACHUELO DE ENSINO por meio dos canais de
atendimento informados nesta Politica.
b) Para a ANPD - Autoridade Nacional de Protecdo de Dados.

10. ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS

Conforme previsto no artigo 41 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, o
encarregado pelo tratamento de dados pessoais no GRUPO RIACHUELO DE ENSINO
fica aqui nomeado para execucdo das atividades e responsabilidades presentes na

LGPD:

Franciele Ilha Rossi - DPO — Igpd@gruporiachuelo.com
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11. ALTERAGOES DESTA POLITICA

Esta Politica de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento e com efeito
imediato.

Sendo assim, revise com frequéncia para esclarecimentos e informacdes atualizadas.

Janeiro de 2025.



